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Kraj z¥idil telefonni linku, ktera pomuze provozu KACPU

ZLINSKY KRAJ - V arealu Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zliné na Havlickové nabreZi funguje
v nepretrzitém provozu Krajské asistencni centrum pomoci Ukrajiné (KACPU), ve kterém si mohou
uprchlici z Ukrajiny vyfidit prvni registraci, vizum, zdravotni pojisténi i zaji$téni ubytovani. Zajemcum
nové slouzi také telefonni linka 577 043 770, kterou zfidil Zlinsky kraj.

Telefonni linku obsluhuiji zaméstnanci Krajského ufadu Zlinského kraje, ktefi poradi napiiklad s tim,
co si vzit s sebou za doklady, kde si stahnout Zadost o ud&leni dlouhodobého viza, kde hledat
ubytovani &i psychosocialni pomoc. Linku 577 043 770 je mozné vyuzit denné v dobé& od 7 do 19
hodin.

KACPU funguje v nepretrzitém provozu i o vikendu. Vzhledem k velkému podtu pfichozich je nutné
poditat s delsi &ekaci dobou. Doporugujeme centrum navstivit od 7 do 19 hodin, kdy je v ném
maximalni pocet personalu.

Lidé prchajici z Ukrajiny nemusi v mrazivém pocasi &ekat venku, mohou vyuzit vyhfivané stany, které
jsou v aredlu zlinské nemocnice k dispozici. Ve stanech je také zazemi pro déti a pfipraveno je i
drobné obgerstveni v&etné teplého &aje. Do hlavni budovy jsou pak k vyfizeni potfebnych dokumentt
lidé volani podle &isel na pofadovém listku, ktery dostanou pfi pfichodu do centra.

Daléi uzite&né informace k pomoci Ukrajing najdete na strankach Zlinského kraje: https://www.kr-
zlinsky.cz/pomoc-ukrajine-cl-5421.html
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KRAJSKE ASISTENCNI CENTRUM POMOCI UKRAJINE - KACPU
INFOLINKA: Otazky a odpovédi

Adresa: Krajska nemocnice Tomase Bati, budova U14
Havli¢kovo nabf. 600, 762 75 Zlin

Oteviraci doba: nepfetrzity provoz véetné vikend(i/ doporuéend néavitévni doba 7:00 — 19:00 hodin

Kontakt: kacpu@zlk.izscr.cz, 577043770

Co véechno na KACPU vyfidim?

a) Registrace, kontrola dokladl

b) Udéleni viza, doklady apod.

c) Registrace zdravotniho pojisténi

e) Humanitarni pomoc — strava, napoje, obleceni

f) Psychosocidlni pomoc

g) Zajisténi ubytovani - Sprava uprchlickych zafizeni — Centrum na podporu integrace cizinct ZLK
h) Doprava na ubytovani

Musim se na KACPU objednavat?

Ne.

Jak dlouho budu éekat, nez pfijdu na fadu?

0 sluzby centra je obrovsky zdjem. Pocitejte prosim s tim, e na misté mizZete stravit i nékolik hodin.
Co musim mit s sebou?

Doklady, které mate: doklad totoZnosti/pas/rodny list. Idealné si prosim pfineste fotografii pasového
forméatu a vypInénou Zadost o udéleni dlouhodobého viza. Najdete ji tady: Informace pro ob¢any
Ukraiiny - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz). DoporuCujeme vzit si teplé obleceni, pokud
méte moZnost, vezméte si termosku s ¢ajem a svacinu.

Musim mit fotku?
Nemusite, na mist& vas vyfotime. Pokud si ji ale pFinesete, cely proces tim zrychlite.
Musi se mnou na KACPU déti?

Déti do 15 let na misto nemusi. Registrace na policii neni do 15 let povinna, pro vyfizeni specidlniho
viza postati, abyste pfinesli jejich cestovni doklad nebo rodny list a PASOVOU FOTOGRAFII.

Hledam ubytovani, kam jinam neZ na KACPU se mohu obratit?

Tady vdm pomohou zajistit ubytovani: Centrum na podporu integrace cizincli - Zlinsky kraj: Zlinsky

kraj (integracnicentra.cz). Kontaktujte je prosim se svym pozadavkem na emailu: iczlin@suz.cz,
pfipojte na sebe telefonni kontakt, ozvou se vam zpét.

Kde jinde neZ na KACPU miizu vyfidit povinnou registraci po pfichodu do CR?



Cizinec je povinen se registrovat do 30 pracovnich dnti od vstupu na Gzemi. Pouze na KACPU nebo na
policii — na oddéleni pobytovych agend odboru cizinecké policie krajského Feditelstvi PCR:

Oddéleni cizinecké policie, tf. T. Bati 44, Zlin

Oddéleni cizinecké policie, Velehradska 1217, Uherské Hradisté
Oddéleni cizinecké policie, Hldsenka 1516, Vsetin

Kde jinde ne na KACPU si vyFidim specialni dlouhodobé vizum?

Jeété do pétku 11. 3. ho vyfidite také na pracovistich OAMP ZLIN - Oddé&leni Azylové a Migracni
Politiky, Pod vrékem 5360, 760 01 Zlin, Tel.: 974 801 801, U¥edni hodiny: Po, St: 8.00 - 17.00, Ut, Ct:
8.00 - 12.00, kde si zazddate o udéleni viza. S sebou musite mit pasovou fotografii. V navaznosti na
to je pak moZné najit si praci a na Utadu préce si vyfidit povoleni k zaméstnani.

Musim mit zajiténo zdravotni pojisténi?

Ano. Vyfidite ho na KACPU. Pro pobyt v CR je nutné byt zdravotné pojistén. Pokud jste zaméstndn,
jste pojistén ze zékona ve vefejném zdravotnim pojiténi. Pokud zaméstnan v CR nejste, musite mit
zajisténo pojisténi vlastni.

Pokud vam bude udéleno specidlni dlouhodobé vizum, budete automaticky zarazeni do vefejného
zdravotniho pojisténi.

Vice informaci tykajicich se zdravotniho pojisténi a poskytovani zdravotnich sluZzeb naleznete na
webovych strankdch Ministerstva zdravotnictvi - Zdkladni informace pro obé&any Ukrajiny v oblasti
poskytovéni zdravotnich slufeb — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz)

Potiebuji zdravotni pééi, kam se mohu obratit?

Informaéni linka 1221 — volba 8 poskytuje zékladni informace o zdravotni péciv CR pro ob&any
Ukrajiny. Sloui také &eskym poskytovatelim zdravotni péce, ktefi potfebuji asistenci pfi komunikaci
s ukrajinskymi pacienty, a v neposledni fadé poskytuje také psychologickou podporu. Vedkeré
informace ke zdravotnictvi najdete tady: Informaéni linka 1221 — pomoc pro ob&any Ukrajiny i Ceské
lékare v komunikaci s ukrajinskymi pacienty — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz) Neméte zdravotni
pojidténi? Néktefi Iékafi nabizeji bezplatnou zdravotni péci, podivejte se, ktefi to jsou Lékafi pro
ukraijinu (lekariproukrajinu.cz)

Mohou déti nastoupit do Skoly/Skolky?

Pfijeti ditéte do matefské ¢i zakladni Skoly je vhodné v pfipadé, Ze dité neproZiva akutni trauma.
Pokud mize nastoupit, kontaktujte nejblizéi $kolu/Skolu. Podrobné informace najdete na: FAQ v dobé
vale¢ného konfliktu na Ukrajiné — edu.cz

Chci pomahat
Chci darovat potraviny, drogerii, jinou materidlni pomoc

Potraviny, drogerii ¢ jinou materidlni pomoc mizZete pfinést na Krajsky ufad Zlinského kraje v ¢ase od
8 do 16 hodin, nebo je darovat prostfednictvim Potravinové banky. Vyplfite kontaktni formular na
Potravinové banka ve Zlinském kraii, z. s. (pbzk.cz), email: info@pbzk.cz, Tel.: +420 704 412 301.

Pokud nabizite:
- ubytovani pro jednotlivce



- menéi objem hygienickych potieb
- individudlni dopravu
- cokoliv dalsiho

Obratte se sem: Pomahej Ukraijiné (pomahejukrajine.cz)

Pokud nabizite:

- cely hotel

- velky objem hygienickych potieb
- hromadnou dopravu

Obrafte se sem: Hlavni strana — Nasi Ukrajinci (nasiukrajinci.cz)

ZIvY ZLIN
sbira spacaky, karimatky, léky, powerbanky, Celovky, plynové kartuse, izofolie a panské termopradlo.
Vice info: 8. bfezna: Zdmek sbird dal! — Zivy zlin (zivy-zlin.cz)

FINANENI POMOC

Clovék v tisni
Penize ze sbirky ptijdou lidem na Ukrajing, aby si mohli nakoupit véci nutné pro
sivot. https://www.clovekvtisni.cz/clovek-v-tisni-pomuze-ukrajine-8549

Cesky erveny kiiz
Organizace zfidila finanéni sbirku, v pfipadé potieby vyhlasi ndbor dobrovolnik nebo sbirku
materialni pomoci. Vice informaci: Ukrajina: dal3i pomoc CCK (cervenykriz.eu)

ADRA
Vybrané penize organizace sméni za finan&ni vouchery, za které si mohou lidé na Ukrajiné koupit
zékladni potraviny &i hygienické potfeby. Vice informaci: ADRA, 0.p.s. | Jsme tu s vdmi pro druhé

Nadace Via

Nadace Via provozuje portal pro snadné zaslani financni pomoci. Zajemci mohou prispivat
organizacim jako ADRA, UNICEF, Clovek v tisni, Charita Ceskd republika nebo organizaci Post Bellum
z jednoho mista: Darujme.cz - Darujme.cz

Charita CR

Charita vyhlasila finanéni sbirku ,Charita pro Ukrajinu®, jejiz vytéiek pomuze lidem zasazenym vélkou
zajistit zakladni Zivotni potieby. Charita také provozuje asisten¢ni infolinku pro ob&any Ukrajiny. Vice
na www.charita.cz, www.acho.charita.cz.

Sprava uprchlickych zafizeni

Instituce shani ubytovani s vétsi kapacitou, jako jsou ubytovny, penziony nebo hotely. Posilejte sem
prosim pouze nabidky ubytovani hromadného typu, tedy 20 a vice pokoju. IdedIné s moZnosti
zaji$téni stravovéni. S nabidkou se mohou lidé obracet na e-mail ubytovaniukrajina@suz.cz.




